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Bij Wurban Wear hebben we een 100% tevredenheidsgarantie. Een goede klant is in onze
optiek een tevreden klant. Nog niet helemaal tevreden? U kunt uw bestelling zonder opgaaf
van reden aan ons retourneren. We kunnen je bestelling omruilen voor een vervangend
artikel of we kunnen de waarde van het artikel terugbetalen. Laat ons van tevoren weten hoe
we je retour kunnen verwerken. De kosten van de retourzending zijn voor eigen rekening.

Voorwaarden

De voorwaarden die van toepassing zijn op het retourneren zijn:
- Het artikel is ongebruikt, onbeschadigd en in de originele verpakking.
- Het artikel is niet gebruikt of gedragen.

Als het artikel binnen 14 dagen aan ons is geretourneerd, storten wij de waarde van het
artikel terug op de betreffende rekening. Let op: verstuur je retourzending aangetekend en
voorzien van een track en trace code om er zeker van te zijn dat je retourzending bij Wurban
Wear aankomt. Bewaar het verzendbewijs altijd op een veilige plaats. U bent zelf
verantwoordelijk voor uw verzonden pakket. Wurban Wear kan geen verantwoordelijkheid
nemen voor zoekgeraakte pakketten.

Retourprocedure

De retourprocedure bestaat uit de volgende drie stappen:
1. Meld je retour aan door een e-mail te sturen naar info@wurbanwear.com. Geef aan of je
het artikel wilt ruilen of dat je wilt dat wij de waarde van het artikel terugbetalen. Vergeet niet
het ordernummer te vermelden en zorg ervoor dat de retourzending aan bovenstaande
voorwaarden voldoet.
2. Print het retourformulier dat met de orderbevestiging is meegestuurd uit en stuur dit
samen met het artikel naar ons op.
3. Na ontvangst van het geretourneerde artikel zullen we de waarde terugbetalen of een
vervangend artikel sturen. Eventuele prijsverschillen worden verrekend.
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Wurban Wear Retour policy - English

At Wurban Wear we have a 100% satisfaction guarantee. In our view, a good customer is a
satisfied customer.

Still not completely satisfied? You can return your order to us without giving any reason. We
can exchange your order for a replacement item or we can refund the value of the item. Let
us know in advance how we can process your return. The costs of the return shipment are

for your own account.

Conditions

The conditions that apply to the return are:

The item is unused, undamaged and in the original packaging.

The item has not been used or worn.

If the item has been returned to us within 14 days, we will refund the value of the item to the
relevant account. Please note: send your return by registered post and with a track and trace
code to ensure that your return arrives at Wurban Wear. Always keep the proof of shipment

in a safe place. You are responsible for your sent package. Wurban Wear cannot take
responsibility for lost packages.

Return procedure

The return procedure consists of the following three steps:

1. Register your return by sending an email to info@wurbanwear.com. Indicate whether you
want to exchange the item or whether you want us to refund the value of the item. Do not

forget to mention the order number and make sure that the return shipment meets the above
conditions.

2. Print out the return form that was sent with the order confirmation and send it to us
together with the item.

3. Upon receipt of the returned item, we will refund the value or send a replacement item.
Any price differences will be settled.
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